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0.1 04.09.2026 Veröffentlicht Veröffentlichte Fassung des Zertifizierungssystems.

1 Zweck und Status
Dieses Dokument beschreibt die Funktionsweise des Made by Human Zertifizierungssystems getrennt vom
eigentlichen Produktstandard.

Es regelt nicht, welche Produkteigenschaft erfüllt sein muss - das ist Aufgabe des Standards. Es beschreibt,
wie Antrag, Prüfung, fachliche Kontrolle, Entscheidung, Register, Statusänderungen und Markennutzung
strukturiert sind.

Version 0.1 beschreibt Rollen, Zuständigkeiten und Abläufe des Zertifizierungssystems.

2 Rollen im System
Systeminhaber: verantwortet Standard, Marke, Dokumente, Register und die Regeln des
Zertifizierungssystems.

Prüfung: prüft Produkt und Herstellungsprozess anhand der geltenden Anforderungen und hält die Belege
fest.

Fachprüfung: prüft, ob das Prüfergebnis vollständig und fachlich schlüssig ist, und klärt offene Punkte.
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Zertifizierungsentscheidung: trifft auf Grundlage des geprüften Ergebnisses die Entscheidung über Freigabe,
Ablehnung, Aussetzung, Erneuerung oder Widerruf.

Öffentliches Register: veröffentlicht die Informationen, die Käufer und Geschäftspartner zur Zertifizierung
prüfen können, sowie den aktuellen Status.

WICHTIGER STATUSHINWEIS

Prüfung, fachliche Kontrolle und Zertifizierungsentscheidung
sind getrennte Rollen. Von Akkreditierung oder externer
Unabhängigkeit sprechen wir nur, wenn sie tatsächlich besteht
und belegt werden kann.

3 Antrag und Umfang der Zertifizierung
• Der Antrag nennt Unternehmen, Produkt oder Produktfamilie und die wichtigen Herstellungsorte.
• Vor der Prüfung wird klar festgelegt, welche Produkte, Varianten und Produktionsprozesse zur

Zertifizierung gehören.
• Wichtige externe Fertigung und Zulieferprozesse werden einbezogen, wenn sie für die menschliche

Herstellung des Produkts entscheidend sind.
• Vor der Prüfung wird festgelegt, welche Standardversion gilt.

4 Prüfprozess
# Prüfbereich Anforderung

1 Was wird zertifiziert? Produkt, Produktfamilie und Herstellungsorte festlegen.

2 Herstellung erfassen Die wichtigen Herstellungsschritte und externe Fertigung erfassen.

3 Belege Unterlagen und Informationen zur tatsächlichen Herstellung prüfen.

4 Prüfung Den Herstellungsprozess anhand der Kriterien des Standards bewerten.

5 Fachprüfung Prüfergebnis fachlich kontrollieren und offene Fragen klären.

6 Entscheidung Über die Zertifizierung entscheiden und bei Freigabe den Status registrieren.
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5 Zertifizierungsentscheidung
Eine positive Entscheidung ist nur möglich, wenn klar ist, wofür die Zertifizierung gilt, die Kriterien erfüllt sind
und die nötigen Belege vorliegen.

Offene Abweichungen können je nach Bedeutung zu Nachforderungen, Ablehnung oder einer späteren
Wiederholungs- bzw. Ergänzungsprüfung führen.

6 Zertifizierungsstatus
Aktiv: Zertifizierung ist innerhalb des festgelegten Umfangs und Zeitraums gültig.

Ausgesetzt: Nutzung des Zeichens ist vorübergehend eingeschränkt oder untersagt, bis die Ursache geklärt
ist.

Abgelaufen: Gültigkeitszeitraum ist beendet und wurde nicht rechtzeitig erneuert.

Widerrufen: Zertifizierung wurde beendet; das Zeichen darf für das betroffene Produkt nicht weiter genutzt
werden.

7 Gültigkeit, Änderungen und Erneuerung
Gültigkeitsdauer, Erneuerung und mögliche Nachprüfungen werden im jeweiligen Registereintrag und in den
geltenden Verfahrensregeln festgehalten.

Wichtige Änderungen am zertifizierten Produkt, Produktionsstandort, Herstellungsprozess oder an externer
Fertigung müssen gemeldet werden. Bis zur Klärung kann der Status angepasst werden.

8 Öffentliches Register
Jede freigegebene Kennzeichnung führt zu einem öffentlichen Registereintrag. Die Zertifizierungs-ID
verbindet Zeichen und Register eindeutig.

Der öffentliche Registereintrag zeigt mindestens Zertifizierungs-ID, Hersteller, Produkt oder Produktfamilie,
Standardversion, Status, Gültigkeit und wichtige Statusänderungen.

9 Markennutzung
Das Zeichen darf nur für das zertifizierte Produkt und bei gültigem Status verwendet werden. Die genauen
Regeln stehen in einem eigenen Dokument zur Markennutzung.

Das Zeichen darf nicht den Eindruck erwecken, dass das gesamte Unternehmen, andere Produkte oder
ungeprüfte Eigenschaften zertifiziert sind.

10 Beschwerden, Einsprüche und
Zeichenmissbrauch
10.1 Beschwerden
Beschwerden können die Durchführung, Kommunikation oder Funktionsweise des Zertifizierungssystems
betreffen. Eingang, Prüfung, Maßnahmen und Abschluss werden festgehalten.

10.2 Einsprüche
Ein Einspruch richtet sich gegen eine konkrete Zertifizierungsentscheidung. Er soll von einer Person oder
Funktion geprüft werden, die die angefochtene Entscheidung nicht allein getroffen hat.

10.3 Zeichenmissbrauch
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Unberechtigte oder irreführende Nutzung des Zeichens sowie die Nutzung für nicht zertifizierte Produkte wird
festgehalten und verfolgt. Mögliche Maßnahmen reichen von einer Korrekturaufforderung über Aussetzung bis
zum Widerruf und weiteren rechtlichen Schritten.

KEINE VORGETÄUSCHTE UNABHÄNGIGKEIT

Solange die endgültige Organisationsstruktur nicht
eingerichtet ist, behaupten wir nicht, dass Beschwerden oder
Einsprüche bereits von einer unabhängigen externen Stelle
entschieden werden.

11 Interessenkonflikte und Unparteilichkeit
Rollen, Freigaben und fachliche Kontrolle werden so organisiert, dass wirtschaftliche Interessen eines
Antragstellers die Entscheidung nicht bestimmen.

Mögliche Interessenkonflikte klären wir vor einer Prüfung und halten sie fest.

12 Versionen und Änderungen
Standard, Zertifizierungsschema, Markennutzungsregeln und Verfahrensregeln haben einen festen
Versionsstand. Änderungen werden mit Version, Datum, Status und Grund festgehalten.

Öffentliche Registereinträge zeigen, welche Standardversion angewendet wurde.

13 Status dieser Fassung
Zertifizierungsschema 0.1 ist die veröffentlichte Fassung. Von Akkreditierung oder externer Unabhängigkeit
sprechen wir nur, wenn sie für die jeweilige Funktion tatsächlich besteht und belegt werden kann.

Änderungen an Verantwortlichkeiten, Gültigkeit, Überwachung sowie Verfahren für Beschwerden und
Einsprüche werden in einer neuen Version festgehalten.


